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1. Introduccion

En PartnerLink, nos tomamos muy en serio la privacidad y proteccion de datos de nuestros
usuarios. Nuestra plataforma esta disefiada para facilitar la conexién entre startups,
empresas y proveedores tecnolégicos, asegurando un entorno seguro y confiable para la
colaboracion y cierre de negocios.

Esta Politica de Privacidad explica como recopilamos, utilizamos, almacenamos y
protegemos tu informacion personal cuando accedes y utilizas nuestros servicios. También
describe los derechos gue tienes sobre tus datos y cémo puedes ejercerlos.

Al acceder a PartnerLink y utilizar nuestros servicios, aceptas los términos descritos en esta
politica. Si no estas de acuerdo con alguna parte de esta politica, te recomendamos que no
utilices nuestra plataforma.

2. Informacion que Recopilamos

Recopilamos informacién personal y no personal para mejorar la experiencia del usuario,
facilitar conexiones estratégicas y asegurar el buen funcionamiento de la plataforma.

2.1 Informacién proporcionada por el usuario
o Nombre completo, correo electrénico y numero de teléfono.
e Informacion de la empresa (nombre, sector, ubicacion).
o Datos del perfil, como intereses comerciales y necesidades tecnoldgicas.
e Informacion de facturacion y pagos en caso de suscripciones o transacciones.
e Mensajes enviados a través de la plataforma o en solicitudes de contacto.
2.2 Informacion recopilada automéaticamente

Cuando accedes a PartnerLink, recopilamos ciertos datos automéaticamente mediante
cookies y tecnologias similares:

e Direccion IP y ubicacion aproximada.
e Tipo de navegador, sistema operativo y dispositivo utilizado.
o Historial de navegacién dentro de la plataforma.

o Preferencias de usuario y configuraciones personalizadas.



2.3 Cookies y tecnologias de seguimiento

Utilizamos cookies y herramientas analiticas para mejorar la experiencia del usuario y
ofrecer contenido relevante. Puedes administrar tus preferencias de cookies desde la
configuracion de tu navegador.

3. Como Usamos Tu Informacion
La informacién que recopilamos se utiliza con los siguientes fines:
o Facilitar la conexion entre startups y empresas para la validacion de negocios.

e Gestionar cuentas de usuario y ofrecer acceso a las funcionalidades de la
plataforma.

e Procesar pagos, suscripciones y transacciones de servicios.
o Personalizar la experiencia del usuario y ofrecer recomendaciones relevantes.
e Enviar notificaciones sobre actualizaciones, nuevos servicios y eventos relevantes.

e Garantizar la seguridad de la plataforma y prevenir fraudes o accesos no
autorizados.

4. Comparticiéon de Informacién

En PartnerLink, no vendemos ni alquilamos informacién personal a terceros. Sin embargo,
podemos compartir datos en los siguientes casos:

4.1 Proveedores de Servicios

Trabajamos con terceros que nos ayudan a operar la plataforma, como servicios de
alojamiento web, procesamiento de pagos y herramientas de andlisis de datos. Estos
proveedores estan obligados a proteger tu informacion y solo pueden usarla para los fines
especificados por PartnerLink.

4.2 Cumplimiento Legal

Podemos compartir informacién si es requerido por ley, para responder a solicitudes
gubernamentales o para proteger los derechos y seguridad de nuestros usuarios y la
plataforma.



5. Seguridad de la Informacion

Implementamos medidas de seguridad técnicas y organizativas para proteger los datos
personales contra accesos no autorizados, pérdidas o alteraciones. Algunas de las
acciones que tomamos incluyen:

e Encriptacion de datos sensibles.
e Acceso restringido a informacién personal solo a empleados autorizados.
e Monitoreo constante para detectar actividades sospechosas.

A pesar de nuestros esfuerzos, ninguna plataforma es completamente segura.
Recomendamos a los usuarios proteger sus credenciales y evitar compartir informacion
sensible en entornos no seguros.

6. Retencion de Datos

Conservamos la informacion del usuario mientras sea necesario para cumplir con los fines
descritos en esta politica. En algunos casos, la ley nos exige retener ciertos datos durante
periodos especificos.

Si deseas eliminar tu cuenta y tu informaciéon, puedes solicitarlo a través de
contacto@partnerlink.cl. En algunos casos, podemos conservar datos anonimizados para
andlisis estadisticos.

7. Derechos del Usuario

Dependiendo de tu ubicacién, puedes tener los siguientes derechos sobre tus datos
personales:

e Acceder atu informacion personal y solicitar detalles sobre cémo la utilizamos.
e Solicitar correcciones en caso de que la informacién sea inexacta o incompleta.

e Eliminar tu informacién personal, salvo cuando existan obligaciones legales
para retenerla.

e Restringir el uso de tus datos o solicitar que no sean utilizados para ciertos
fines.

e Retirar el consentimiento para recibir comunicaciones de marketing en cualquier
momento.

Para ejercer estos derechos, contactanos en contacto@partnerlink.cl.
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8. Enlaces a Terceros

Nuestra plataforma puede contener enlaces a sitios web externos. No somos responsables
de las politicas de privacidad de terceros, por lo que recomendamos leer sus términos antes
de compartir informacion personal.

9. Modificaciones a esta Politica

Podemos actualizar esta Politica de Privacidad en cualquier momento para reflejar cambios
en la legislacién, mejoras en la seguridad o nuevas funcionalidades en la plataforma.

Cualquier cambio sera notificado a los usuarios a través de la plataforma o por correo
electrénico. Se recomienda revisar esta politica periédicamente.

10. Contacto

Si tienes preguntas sobre nuestra Politica de Privacidad o deseas ejercer alguno de tus
derechos, puedes contactarnos en:

@i contacto@partnerlink.cl
https://partnerlink.cl
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